GESAMTAUSWERTUNG DER UMFRAGE 2026

[iest du noch Newsletter?

Alle Ergebnisse: was Menschen lesen, was sie stort und wie oft ein Newsletter erscheinen darf.

83 Teilnehmende - 20 Fragen - anonyme Online-Umfrage

Durchgefiihrt von Dorothee Dickmann



EINSTIEG - UBER DIE UMFRAGE

Wer hat an der Umfrage teilgenommen?

Alter
bis 39 20 % (17)
40-49 28 % (23)
27 % (22)
25 % (21)

50-59

60+

Berufliche Situation

Selbststandig 41 % (34)

Angestellt 34 % (28)
In Rente 13 % (11)
Schule/Studium/Ausbildung 8 % (7)

Sonstige/keine Angabe 4% (3)

Geschlecht
Weiblich 81 % (67)

Ménnlich 19 % (16)

Prozentwerte gerundet, in Klammern die Anzahl der Personen.
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33

Menschen haben die Umfrage beantwortet

Die anonyme Umfrage umfasste 20 Fragen.
Verbreitet wurde sie Uber persdnliche
Kontakte, berufliche Netzwerke und Social
Media. Sie bildet deshalb ein Stimmungsbild
ab, keine reprasentative Stichprobe.
Durchgefuhrt wurde sie mit tally.so.

Vier von funf Teilnehmenden sind Frauen,
davon 46 % selbststandig. Die Altersgruppen
ab 40 sind mit 21 bis 23 Personen ahnlich
stark besetzt. Die Gruppe bis 39 Jahre

(17 Personen) und die Manner (16 Personen)
sind deutlich kleiner. Aussagen uber sie
gelten als Tendenz.

Befangenheit von Dorothee

Ich verschicke selbst einen Newsletter und
biete Dienstleistungen zu E-Mail-Marketing
an, bin bei dem Thema also nicht neutral. Die
Fragen habe ich so offen wie moglich
formuliert, damit Kritik und Zustimmung
gleichermafien moglich waren.



AUSGANGSLAGE - THESEN

Sechs Annahmen vor der Umlirage

Diese Thesen standen vor der Umfrage und haben die Fragen beeinflusst. Am Ende des Dokuments priife ich sie gegen die Ergebnisse.

THESE 1 THESE 2 THESE 3

Mangelnde Relevanz Versandhiufigkeit Freiwilligkeit

Newsletter gelten als veraltet, sind aber oft Mangelnde Relevanz kombiniert mit hoher Niemand will Newsletter ungefragt
schlicht nicht relevant fir die Empfanger. Frequenz (wochentlich und 6fter) fihrt dazu, bekommen. An- und Abmeldeprozesse
Wer auf Anhieb nicht erkennt, was ihn dass viele Menschen nicht im Verteiler mussen transparent sein, sonst ist Unmut
erwartet, ignoriert sie oder bestellt sie ab. bleiben oder die Newsletter nicht lesen. nicht weit.

THESE 4 THESE 5 THESE 6

Kanal-Konkurrenz Eine Frage des Alters Zeitmangel

Newsletter mlssen sich die Aufmerksamkeit Je junger die Menschen, desto weniger In der Hektik des Alltags fallen Newsletter
mit vielen anderen Kanalen teilen, Bedeutung hat der Newsletter flr sie. als Informationskanal schneller hinten tber
insbesondere mit Social Media. Ihre Relevant bleibt er vor allem fur als andere Kanale.

Bedeutung hat daher nachgelassen, im Altersgruppen, die ohne Messenger und

Marketing-Mix bleiben Newsletter trotzdem Social Media aufgewachsen sind.

wichtig.
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KAPITEL 1 - LESEGEWOHNHEIT

Werden Newsletter regelmibig gelesen?

Liest du regelmaBig Newsletter?
Ja, regelmaig 51%
Eher unregelmaRig 34 %
Selten oder nie 16 %
n=83
Gab es denn mal eine Zeit, in der du Newsletter gelesen hast?

Noch nie interessiert 62 %

Eine Zeit lang gelesen 38 %

n=13 - nur Personen, die ,Selten oder nie* angegeben haben
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51 %

lesen regelmafig Newsletter (42 von 83)

Gut die Halfte liest regelmafig, ein Drittel
eher unregelmafig. 13 Personen lesen selten
oder nie. Von diesen 13 Personen hat sich die
Mehrheit (8) nie flir Newsletter interessiert, 5
haben sie eine Zeit lang gelesen.



KAPITEL 1 -

Blick auf Alter und Berufsstand

Lesegewohnheit nach Alter und Berufsstand

LESEGEWOHNHEIT

Alter

bis 29 (n=8) 50 % | 50 %

30-39 (=9 % |

40-49 (n=23)
50-59 (n=22)
60+ (n=21)

Berufsstand

Selbststandis (n=34)
Angestellt (n=26) |
In Rente (n=11)

Bl RegelmaRig Eher unregelmatig Selten oder nie

n=83 - Berufsstand ohne Schule/Studium/Ausbildung (n=7) und Sonstige (n=3)
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13%

9%

9%

21 %

9%

O von 8

unter 30-Jahrigen lesen regelmafig
Newsletter

In der Gruppe bis 29 Jahre liest niemand
regelmafig, vier lesen eher unregelmafig und
vier selten oder nie. Bei den 30- bis 39-
Jahrigen sind es 5 von 9. Ab 40 Jahren liegt
der Anteil regelmaflig Lesender recht
konstant zwischen 52 und 59 %.

Selbststandige lesen deutlich haufiger
regelmafiig (68 %) als Angestellte (43 %) und
Menschen in Rente (45 %).

Eine Teilnehmerin unterhielt sich mit einem
17-Jahrigen Uber die Umfrage. Er hatte den
Begriff Newsletter noch nie gehort.

Die Gruppen sind klein (8 bis 34 Personen). Die
Unterschiede sind Hinweise, keine gesicherten Werte.



KAPITEL 1 - LESEGEWOHNHEIT

Wie oft wird gelesen, wie viel abonniert?

Wie oft liest du einen Newsletter? O
Mehr als einen pro Woche 61% 6 1 O
Einen pro Woche

der Lesenden kommen auf mehr als einen

Ein bis zwei im Monat Newsletter pro Woche

Von den 70 Personen, die Newsletter lesen,
lesen 43 mehr als einen pro Woche und 12
genau einen. 11 Personen lesen ein- bis
zweimal im Monat, 4 seltener.

Weniger als einmal im Monat

n=70 - Personen, die Newsletter lesen

Wie viele Newsletter hast du zumindest zeitweise gelesen, die du abonniert hast?

1bis 3 31% Beim Abo-Bestand liegen 1 bis 3 Newsletter
4 bis 6 30% (31 %) und 4 bis 6 Newsletter (30 %)
gleichauf. 27 von 70 haben mehr als sechs

7 bis 10 21 %
s ? abonniert, 12 davon mehr als zehn.

mehrals 10 17 %

n=70 LEin guter Newsletter stiehlt mir nicht
die Zeit. Ein guter Newsletter kann auch
mehrfach pro Woche kommen, wenn ich

regelméifig ein Benefit davon habe.”
Teilnehmerin der Umfrage
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KAPITEL 2 - THEMEN

Welche Themen interessieren?

Welche Themen in Newslettern interessieren dich?

Berufliches/Brancheninfos 63 %
Tipps/Erfahrungsberichte

Exklusive Angebote/Rabatt-Aktionen
Weiterbildung
Termine/Events/Kultur
Hobby/Freizeit/Urlaub
Nachrichten/News
Gesundheitsthemen/Fitness
Produktvorstellungen

Dienstleistungen

Nichts davon, ich will keine Newsletter

n=83 - Mehrfachnennung méglich
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63 %

interessieren sich fur Berufliches und
Brancheninfos

Berufliches und Brancheninfos liegen mit
Abstand vorn. Dahinter folgen vier Themen
fast gleichauf bei 40 bis 41 %: Tipps und
Erfahrungsberichte, Rabatt-Aktionen,
Weiterbildung sowie Termine, Events und
Kultur.

Nachrichten, Hobby und Freizeit sowie
Gesundheit liegen bei 27 bis 28 %,
Produktvorstellungen und Dienstleistungen
bei 17 bis 18 %. 6 % wollen Gberhaupt keine
Newsletter.

LIst der Newsletter einfach eine
Aneinanderreihung von Produkten oder
Rabattaktionen, ohne Tipps und
inhaltlichen Mehrwert, habe ich keine
Lust darauf und schiebe ihn sogar

ungelesen in den Papierkorb ...“
Teilnehmerin der Umfrage



KAPITEL 2 - THEMEN

Blick auf Alter und Berufsstand

Themen nach Alter und Berufsstand (Auswahl)

Berufliches und Brancheninfos
bis 39 (n=17)
40-49 (n=23)
50-59 (n=22)
60+ (n=21)

Selbststandig (n=34)
Angestellt (n=28)
In Rente (n=11)

Weiterbildung
bis 39 (n=17)
40-49 (n=23)
50-59 (n=22)
60+ (n=21)

Hobby, Freizeit und Urlaub
bis 39 (n=17)
40-49 (n=23)
50-59 (n=22)
60+ (n=21)

Anteil je Gruppe - Mehrfachnennung méglich

41 %
52 %
61 %
18 %
24 %
52 %
50 %
29 %
47 %
17 %
27 %
24 %
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78 %
73 %

85 %

Berufliches und Brancheninfos interessieren
85 % der Selbststandigen, 61 % der
Angestellten und 18 % der Menschen in
Rente. Nach Alter liegt der Hohepunkt bei 40
bis 59 Jahren (78 % und 73 %), bei den bis
39-Jahrigen sind es 41 %. Weiterbildung folgt
demselben Muster.

Bei Hobby, Freizeit und Urlaub kehrt sich das

Bild um: 47 % der bis 39-Jahrigen wahlen das
Thema, in den anderen Altersgruppen sind es
17 bis 27 %.

Menschen in Rente (n=11) und die Gruppe bis 39 (n=17)
sind klein. Alter und Rente Uiberschneiden sich.



KAPITEL 3 - ABO-GRUNDE

Warum wird ein Newsletter abonniert?

Was gibt dir den Anstof, einen Newsletter zu abonnieren?

Das Thema interessiert mich

Ich kenne und vertraue dem Absender | EERNRNEGNKNRNRNEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEE 61 %
|

Personlicher Vorteil (z. B. Rabatt, Workbook) 41%
Um mit dem Absender in Verbindung zu bleiben 34 %
|
Nichts davon, ich will keine Newsletter . 4%
|

n=83 - Mehrfachnennung méglich
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86 %

86 %

abonnieren, weil das Thema sie interessiert

Das Thema entscheidet. An zweiter Stelle
steht Vertrauen: 61 % abonnieren, weil sie die
Person oder das Unternehmen kennen und
ihnen vertrauen.

Ein personlicher Vorteil lockt 41 %, 34 %
wollen mit dem Absender in Verbindung
bleiben. 4 % wollen Uberhaupt keine
Newsletter.

LNewsletter nerven im Postfach wie die
Flyer im Briefkasten. Wenn ich
Informationen wiinsche, dann gehe ich
selbst auf die Suche.”

Teilnehmerin der Umfrage



KAPITEL 3 - ABO-GRUNDE

Blick auf Alter und Berufsstand

Abo-Griinde nach Alter und Berufsstand (Auswanhl)

Ich kenne und vertraue dem Absender
bis 39 (n=17) 47 %
40-49 (n=23) 65 %
50-59 (n=22) 77 %
60+ (n=21) 52%

Selbststandig (n=34) 82%
Angestellt (n=28) 54 %
In Rente (n=11) 36 %

Personlicher Vorteil (Rabatt, Extras

bis 39 (n=17) 65 %
40-49 (n=23) 30%
50-59 (n=22) 36 %
60+ (n=21) 38 %

Anteil der Personen, die den Grund gewahlt haben - Mehrfachnennung maoglich
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Vertrauen in den Absender spielt bei
Selbststandigen die grof3te Rolle (82 %), bei
Angestellten sind es 54 %, bei Menschen in
Rente 36 %. Nach Alter steigt die
Zustimmung von 47 % (bis 39) Giber 65 % (40
-49) auf 77 % bei den 50- bis 59-Jahrigen
und fallt bei 60+ auf 52 %.

Ein personlicher Vorteil ist fir 65 % der bis
39-Jahrigen ein Abo-Grund, in den anderen
Altersgruppen fur 30 bis 38 %.

Kleine Gruppen, nur als Tendenz lesen.

10



KAPITEL 4 - NEWSLETTER ALS ARGERNIS

Wer ist von Newslettern genervt?

Warst du schon mal von Newslettern genervt?

Ja, sehr oft 47 %
Gelegentlich 43 %
Meistens nicht 8%

Weifd nicht B 1%
n=83

Wer ist sehr oft genervt? Blick auf Alter und Berufsstand

bis 39 (n=17) 65 %
40-49 (n=23)
50-59 (n=22) 59 %
60+ (n=21)

Selbststandig (n=34) 62 %
Angestellt (n=28)
In Rente (n=11)

n=83 - Anteil der Antwort , Ja, sehr oft”
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waren schon sehr oft von Newslettern
genervt

43 % waren gelegentlich genervt, 8 %
meistens nicht. Am haufigsten sehr oft
genervt sind die bis 39-Jahrigen (65 %) und
die Selbststandigen (62 %). Ab 60 Jahren
sinkt der Anteil auf 24 %, bei Menschen in
Rente auf 18 %.

Alter 60+ und Rente Uberschneiden sich stark, die
Werte lassen sich nicht trennen.
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KAPITEL 4 - NEWSLETTER ALS ARGERNIS

Was nervt an Newslettern?

Wann nerven dich Newsletter? O
Wenn sie zu hgufig verschickt werden 76 % 7 6 O

Wenn sie trotz Abmeldung weiter kommen stort ein zu haufiger Versand

Wenn ich sie ohne Anmeldung erhalte .
Danach folgen Newsletter, die trotz

Abmeldung weiter kommen (59 %), die
Zusendung ohne Anmeldung (57 %) und ein
fehlender Abmeldebutton (57 %).

Wenn der Abmeldebutton fehlt
Wenn sie uninteressant geschrieben sind

Wenn der Absender unklar ist (Name, Impressum)
Inhaltlich argern uninteressant geschriebene

Newsletter (47 %). Ein unklarer Absender (41
%), Unsicherheit Gber die Seriositat (37 %),
fehlende Transparenz beim Datenschutz (24
%) und unschdnes Design (23 %) liegen
dahinter.

Wenn unklar ist, ob sie serids sind

Wenn unklar ist, was mit meinen Daten passiert

Wenn sie nicht schén gestaltet sind

n=83 - Mehrfachnennung méglich

Im Freifeld nannten Teilnehmende zusatzlich
unter anderem Hard Selling und mit Kl
geschriebene Texte.

,Wenn sie fiir mich keinen Mehrwert

bieten, sondern nur Hard Selling.“
Teilnehmerin der Umfrage

,Am allermeisten nervt mich, wenn der

Newsletter mit KI geschrieben wurde.*
Teilnehmerin der Umfrage
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KAPITEL 5 - INFORMATIONSKANALE

Wie bleiben Menschen informiert?

Wie informierst du dich iber Neuigkeiten und Themen, die dich interessieren?

Gesprache

Social Media
Google/Suchmaschinen
Blicher

YouTube

Podcast

Blogs

ChatGPT/KI
Zeitungen/Zeitschriften
Online-Newsportale
Fernsehen

Radio

Messenger-Kanale

n=83 - Mehrfachnennung méglich

77 %
61 %
60 %
51%
45 %
45 %
43 %
42 %
39%
34 %
33%
29 %

25%
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tauschen sich im Gesprach mit anderen
Menschen aus

Gesprache mit anderen Menschen flihren die
Liste an. Social Media (61 %) und Google (60
%) folgen, danach Blicher (51 %). YouTube
und Podcasts liegen bei 45 %, Blogs bei 43 %
und Kl-Tools wie ChatGPT bei 42 %.

Zeitungen nutzen 39 %, Online-Newsportale
34 %, Fernsehen 33 %, Radio 29 % und
Messenger-Kanale 25 %.

13



KAPITEL 5 - INFORMATIONSKANALE

Alle Kanale nach Alter

Gesprache Social Media Google/Suchmaschinen Biicher Podcast
insgesamt 77 % insgesamt 61 % insgesamt 60 % insgesamt 51 % insgesamt 45 %
88
87 86 76 68 74 . 76
53 57 53 48 a3 55 52 55
38 29 38
B m - B
YouTube Blogs ChatGPT/KI Zeitungen/Zeitschriften Online-Newsportale
insgesamt 45 % insgesamt 43 % insgesamt 42 % insgesamt 39 % insgesamt 34 %
76
55 57 59
48 50 50
29 43 29 1 33 35 39 33 26 36 30 33
| m m - e m
Fernsehen Radio Messenger-Kanale
insgesamt 33 % insgesamt 29 % insgesamt 25 %
48
41 38
26 24 22 32 26 32 29
1 Hm - i
bis 39 (n=17) 40-49 (n=23) | 50-59 (n=22) [l 60+ (n=21)

Anteil der Personen je Altersgruppe, die den Kanal nutzen - n=83 - Mehrfachnennung moglich - Angaben in Prozent

Social Media nutzen 88 % der bis 39-Jahrigen, bei den 60-Jahrigen und Alteren sind es 38 %. In die Gegenrichtung laufen Zeitungen und Zeitschriften (12
% auf 76 %), Blcher (24 % auf 76 %) und Fernsehen (12 % auf 48 %). Gesprache, Google, Podcasts und Blogs erreichen die 40- bis 59-Jahrigen am
haufigsten, ChatGPT/KI die 50- bis 59-Jahrigen (59 %).

Die Gruppen sind klein (17 bis 23 Personen), die Unterschiede zeigen eine Richtung.
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KAPITEL 5 - INFORMATIONSKANALE

Auffillige Kanile nach Berufsstand

Gesprache Social Media Google/Suchmaschinen Podcast

insgesamt 77 % insgesamt 61 % insgesamt 60 % insgesamt 45 %

59
46
36
27
18
Blogs ChatGPT/KI Zeitungen/Zeitschriften Fernsehen
insgesamt 43 % insgesamt 42 % insgesamt 39 % insgesamt 33 %

82

55

38 32 32

Anteil der Personen je Berufsstand, die den Kanal nutzen - n=73 (ohne Schule/Studium/Ausbildung und Sonstige) - Angaben in Prozent

[l Selbststandig (n=34) [ Angestellt (n=28) In Rente (n=11)

Gezeigt werden die acht Kanale mit mindestens 30 Prozentpunkten Abstand zwischen den Berufsgruppen. Social Media (76 %, 54 %, 27 %), Blogs (65 %,
39 %, 9 %), Podcasts, KI-Tools und Google nutzen Selbststandige am haufigsten, Menschen in Rente am seltensten. Bei Zeitungen (82 %) und Fernsehen
(55 %) liegen die Menschen in Rente vorn.

Berufsstand und Alter Giberschneiden sich: Wer in Rente ist, gehort fast immer zu den 60-Jahrigen und Alteren, Selbststandige sind (iberwiegend zwischen
40 und 59. Die Gruppen sind klein, vor allem Rente (n=11).
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KAPITEL 5 - INFORMATIONSKANALE

Die Top 3 Medien und Kanile

Was sind deine Top 3 Medien/Kanale, um informiert zu bleiben?

Social Medic | 34%

Google/Suchmaschinen || NRNGNNEG
Gesprache/Austausch [ RGN
vouTuve I

Kl (ChatGPT, Claude) ||
Podcasts || NG

Zeitungen

Blogs [}

Radio || NG
Fernsehen [N
Bicher ||

Messenger NN

Online-Newsportale [
Newsletter [}
Sonstiges [}

[l Rang 1 (am haufigsten genutzt)

13%

33%
29 %
22%
18%
16 %
15%

14 %
14 %
14 %

Rang 2 oder 3 ohne Rangfolge

n=79 (Freitext codiert, 4 Antworten nicht auswertbar) - Anteil der Personen, die den Kanal nennen
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nennen den Newsletter unter ihren Top 3

Am haufigsten genannt wurden Social Media
(27 Mal, davon 14 Mal an erster Stelle),
Google (26 Mal, aber nur 7 Mal an erster
Stelle) und Gesprache (23 Mal). Google dient
damit eher als zweiter oder dritter Kanal.

Den Newsletter nennen 6 Personen, eine
davon an erster Stelle. Blogs stehen 11 Mal
auf der Liste, aber nur einmal ganz vorn.

Die Antwort war als Freitextfeld angelegt.

16



KAPITEL 5 - INFORMATIONSKANALE

Top 3 nach Alter

Social Media Google/Suchmaschinen Gesprache/Austausch Zeitungen Biicher
73
47 45
38 M“ 38
29 33
27 24 24 27
14
10 9 10 7 5 5
1 m o
bis 39 (n=15) 40-49 (n=22) 50-59 (n=21) [l 60+ (n=21)

Anteil der Personen je Altersgruppe, die den Kanal unter ihren Top 3 nennen-n=79 - Auswahl der Kanale mit auffalligen Unterschieden - Angaben in Prozent

Bei den bis 39-Jahrigen steht Social Media in 73 % der Antworten unter den Top 3, bei den 60-Jahrigen und Alteren in 10 %. Von den bis 39-Jahrigen nennt

niemand Zeitungen. Zeitungen (38 %) und Blicher (33 %) nennen vor allem die Altersgruppen ab 60. Die 40- bis 49-Jahrigen setzen auf Gesprache (45 %)
und Google (41 %).

Kleine Gruppen (15 bis 22 Personen), nur als Tendenz lesen.
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KAPITEL 6 - ABMELDUNGEN

Das Abmeldeverhalten

Meldest du dich von Newslettern ab, wenn sie dich nerven? O
Ja, regelméRig 63 % 6 3 O

Gelegentlich melden sich regelmagig von Newslettern ab

Nein, ich Iosche sie einfach 29 % melden sich gelegentlich ab, 6 %

Nichts davon trifft zu |6schen Newsletter nur, ohne sich

n=83 abzumelden.
Wer meldet sich regelméagig ab? Blick auf Alter und Berufsstand Besonders konsequent sind die bis 39-
Jahrigen (76 %), die 40- bis 49-Jahrigen (74
bis 39 (n=17) 76 % %) und die Selbststandigen (76 %). Bei den
40-49 (n=23) 74 % Menschen ab 60 sind es 33 %, bei Menschen
50-59 (n=22) in Rente 27 %.
60+ (n=21) Alter 60+ und Rente lGiberschneiden sich stark.

Selbststandig (n=34) 76 %
Angestellt (n=28)

In Rente (n=11)

n=83 - Anteil der Antwort , Ja, regelmaRig”
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KAPITEL 6 - ABMELDUNGEN

Warum melden sich Menschen ab?

Warum hast du dich schon einmal von einem Newsletter abgemeldet?

Thema nicht mehr interessant 74 % 74 O

Zu haufig verschickt 67 % meldeten sich ab, weil das Thema nicht mehr
Inhaltlich oder gestalterisch genervt 47 % interessant war
Gar nicht angemeldet 26 % Von den 76 Personen, die sich schon einmal
Als Spam oder unseriés empfunden _ 20% abgemeldet haben, nennen 67 % einen zu

haufigen Versand. 47 % hat der Newsletter

n=76 - nur Personen, die sich schon einmal abgemeldet haben - Mehrfachnennung maéglich . . .
g §mos inhaltlich oder gestalterisch genervt.

26 % hatten sich flir den Newsletter gar nicht
angemeldet, 20 % empfanden ihn als Spam
oder unserios.

,Nur bestellt, um Rabatt zu erhalten,

dann wieder abgemeldet.”
Teilnehmerin der Umfrage

,Ich finde es unverschamt, dass man bei
einigen Websites verpflichtet ist, einen
Newsletter zu abonnieren. Das sollte

immer freiwillig sein.“
Teilnehmerin der Umfrage
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KAPITEL 7 - WUNSCHE

Was braucht ein guter Newsletter?

Was braucht ein Newsletter, damit du ihn gerne liest? O
Ein Thema, das mich interessiert 86 % 8 6 O

Kurze, knackige Infos winschen sich ein Thema, das sie interessiert

Interessant oder persoénlich geschrieben . .
P & Kurze, knackige Infos und ein interessanter

oder persdnlicher Schreibstil folgen mit je 54
%, ein Ubersichtliches Design mit 53 %. Ein
aussagekraftiger Betreff ist 42 % wichtig,
ausfihrliche Infos ohne Weiterklicken nur 20
%.

Ubersichtliches Design
Aussagekraftiger Betreff
Ausfuhrliche Infos, ohne Weiterklicken

Nichts, ich mag keine Newsletter

n=83-Mehrfachnennung moglich 5 % mogen Newsletter grundsatzlich nicht.

LEIN FOTO! Jeder Newsletter sollte
unbedingt ein Portrait enthalten, damit
ich Name, Gesicht und Text immer
miteinander in Verbindung bringen

kann.“
Teilnehmerin der Umfrage
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KAPITEL 7 - WUNSCHE

Wie oft darf ein Newsletter erscheinen?

Wie oft darf ein Newsletter fir dich erscheinen, damit du ihn gerne liest?

Taglich ] 3%
|
Bis zu 2-3x pro Woche 4%

1x pro Woche (max.) 38 %
Alle 14 Tage 13%
1x pro Monat oder seltener | 24 %
Spanne (z. B. wochentlich bis monatlich) 13%
Kommt darauf an / anlassbezogen 5%

|
n=78 (Freitext codiert, 5 Antworten nicht auswertbar)
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88 %

nennen einen Rhythmus von héchstens
einmal pro Woche

Am haufigsten steht in den Antworten
»einmal pro Woche* oder ,hochstens einmal
pro Woche* (38 %), gefolgt von monatlich
oder seltener (24 %) und alle 14 Tage (13 %).
Weitere 13 % nennen eine Spanne, etwa
2wochentlich bis monatlich®.

Mehr als einen Newsletter pro Woche
wlnschen sich nur 5 Personen, 2 davon
taglich. Fir 4 Personen hangt es vom Thema
oder Anlass ab.

»Bei meinen Lieblings-Newslettern ist
mir das Versandintervall tatsichlich

sogar egal.”
Teilnehmerin der Umfrage
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KAPITEL 8 - ABSCHLUSSFRAGE

Sind Newsletter noch zeitgeméil?
Findest du, dass Newsletter noch zeitgemaf sind? 6 O
4 /o

Ja 64 %
Weifs nicht 27 % halten Newsletter fiir zeitgemas
Nein 10% 27 % wissen es nicht, 10 % verneinen die
n=83 Frage (gerundet). Nach Alter ist das Bild klar:

Von den bis 39-Jahrigen stimmen 6 von 17
zu, 4 verneinen. Ab 40 Jahren liegt die
Alter Zustimmung bei 70 bis 73 %, bei den 60-

, Jahrigen und Alteren bei 71 %.
bis 39 (n=17) e
40-49 (n=23 % [ 13% o
( ) . - —= ,Newsletter haben nach wie vor ihre
50-59 (n=22) 27% el e ge EitEameeh
60+ (n=21) 24% [ (zeschrieben, konzipiert, gef. designt)

sind.”
Berufsstand Teilnehmerin der Umfrage

Selbststandig (n=34) 2% |
Angestellt (1=28) 18 | 2%
InRente (n=11)

| E WeiB nicht | | Nein

Zeitgemag nach Alter und Berufsstand
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ABGLEICH - THESEN

Abgleich der Ergebnisse mit den Ausgangsthesen

THESE 1 - BESTATIGT THESE 2 - BESTATIGT THESE 3 - BESTATIGT

Mangelnde Relevanz Versandhaufigkeit Freiwilligkeit

Das Thema entscheidet Giber das Abo (86 %) Zu haufiger Versand ist der grofite Genervt sind Menschen, wenn sie

und uber die Abmeldung (74 %). Storfaktor (76 %) und der zweithaufigste Newsletter ohnne Anmeldung (57 %) erhalten
Uninteressant geschriebene Newsletter Abmeldegrund (67 %). 88 % nennen einen oder trotz Abmeldung (59 %) weiterhin
argern 47 %. Rhythmus von héchstens einmal pro Woche. bekommen. Ein fehlender Abmeldebutton

gehort mit 57 % ebenfalls zu den gréfdten
Argernissen.

THESE 4 - BESTATIGT THESE 5 - BESTATIGT, MIT THESE 6 - NICHT ABGEFRAGT
EINSCHRANKUNG .
Kanal-Konkurrenz , Zeitmangel
Eine Frage des Alters
Nur 6 Personen nennen den Newsletter . - . . Dazu gab es keine eigene Frage, belastbare
unter ihren Top 3, eine davon an erster Bei den unter 30-Jahrigen liest niemand Aussagen sind mit dieser Umfrage nicht
Stelle. Gleichzeitig lesen 51 % regelmaRig regelmatig, und nur 35 % der bis 39- moglich. Ein Hinweis aus dem Freifeld:
und 64 % halten ihn fur zeitgemaR: als Jahrigen halten Newsletter fiir zeitgemaf. ~Wenn ich sehr viel zu tun hab, dann nerven
Erganzung bleibt er im Spiel. Ab 40 Jahren liegt die Zustimmung bei 70 mich die vielen Newsletter ...“

bis 73 %. Die Werte zeigen nur eine Tendenz,
insbesondere die Gruppe der jingeren
Teilnehmenden ist klein, nur 8 Personen sind
junger als 30.
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METHODIK - HINWEISE

So wurde ausgewertet

Erhebung

Anonyme Online-Umfrage mit 20 Fragen, durchgefihrt mit tally.so.
Teilnehmende kamen Uber persénliche Kontakte, berufliche Netzwerke und
Social Media. Die Ergebnisse sind nicht reprasentativ.

Basis und Verzweigung

Basis sind 83 Antworten. Zwei Fragengruppen wurden nur Teilen der
Teilnehmenden gezeigt: 13 Personen, die bei der Lesehaufigkeit ,Selten oder
nie“ angaben, beantworteten die Frage nach friiherem Lesen, die Uibrigen 70
die Fragen zu Lesehaufigkeit und Anzahl der Abos. Bei den Abmeldegrinden
gilt n=76 (nur Personen, die sich schon einmal abgemeldet haben).

Mehrfachnennung

Bei Fragen mit Mehrfachnennung ergibt die Summe mehr als 100 %. Alle
Prozentwerte sind gerundet.
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Freitext

Die Wunschfrequenz und die Top 3 der Informationskanale wurden als
Freitext erfasst und von mir in Kategorien zusammengefasst. 5 Antworten
zur Frequenz und 4 Antworten zu den Kanalen lief3en sich nicht zuordnen.
Zwei Kanal-Antworten (,kommt auf das Thema an*) haben keine Rangfolge.
Die Zitate stammen aus den Freitextfeldern und wurden nur in
Rechtschreibung und Zeichensetzung geglattet.

Gruppenvergleiche

Alter und Berufsstand werden gezeigt, wenn der Unterschied mindestens 20
Prozentpunkte betragt und sich nachvollziehbar erklaren lasst. Bei den
Informationskanalen sind alle Kanale nach Alter dargestellt, beim Berufsstand
nur Kanale mit mindestens 30 Prozentpunkten Abstand. Die Gruppen sind
klein (Rente n=11, bis 39 n=17), die Unterschiede sind Hinweise. Alter 60+ und
Rente Gberschneiden sich stark. Mannliche Teilnehmer (n=16) sind zu wenige
fur belastbare Aussagen, geschlechtliche Unterschiede werden daher nicht
gesondert ausgewertet.

Altersgruppen

Fir die meisten Grafiken: bis 39, 40-49, 50-59, 60+. Bei der Lesegewohnheit
zusatzlich bis 29 und 30-39, weil der Unterschied dort besonders deutlich
war.
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Danke /WZS’ I itmactien!

~Mach Deinen [Newsletter]| mit so viel Liebe und interessanten Themen weiter.*
Teilnehmer der Umfrage
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